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1. L&i néi dau

Né&n tang cho tat ca cac hoat dong tai Dachser & sw tuan thd cac quy dinh bat budc vé mét phap
ly & cap quéc gia va qudc té ciing nhw moi nghia vu dwoc cam két theo y chi tw do cta ching
ta. T4t cd cAc nhan vién va cac don vj td chirc tai Dachser cé nghia vu tw minh tim hiéu vé cac
quy tac va quy dinh ap dung cho pham vi trach nhiém cGa minh trong céng ty, tuan thi theo céac
quy dinh nay va trong trwdng hop nghi ngd, thu thap thém théng tin va 1&i khuyén tr cac phong
ban ho&c co quan thdm quyén lién quan. Cap trén cGa nhan vién luén & ngwdi nhan vién nén
lién hé dau tién.

Dachser d&c biét quan tam dén quyén con ngudi va bao vé mai trwedng trong qua trinh cung cép
céac dich vu cia minh va cac chudi cung trng lién quan. Chuang tdi dbi xt ton trong véi tat cd moi
ngwoi, ton trong quyén con ngwdi va bao vé méi trwedng trén thé gidi nay. Trong cac hoat déng
kinh doanh cua minh, ching t6i ludn than trong dé khong truc tiép gay ra hoac gidan tiép gop
phan vi pham nhan quyén hoic tac dong co hai dén mdoi trwong. Nhan quyén va bao vé moi
treong ludn la nhirtng yéu té quan trong trong quan ly doanh nghiép dwa trén gid tri doanh nghiép
cua chung t6éi. Trong doanh nghiép cua chung téi va khi giao dich véi cac doi tac kinh doanh caa

minh, ching t6i rat coi trong su ton trong, tin twdng 1an nhau, khoan dung va céng bang.

Dachser lién tuc c¢b gang giam thiéu tac dong dén méi trwdng trong cac hoat ddng kinh doanh

ctia minh théng qua céach tiép can cha déng va quan ly c6 trach nhiém.

Quy tac tng x&r nay &p dung trén toan thé gi&i cho tat ca cac nhan vién va cac don vi td chirc
tai Dachser. Quy tac nay md ta cac nguyén tc ng x(r bt budc ma tat cd moi ngudi déu phai
tuan theo. Diéu nay sé gidp dam bao thanh céng lau dai ctia céng ty ching ta. Hanh vi vi pham
Quy téc rng xt sé& khdng dwoc dung thir va sé phai chiu cac bién phap ky luat. Ngoai ra, cac
hanh vi vi pham chéng lai luat hién hanh cé thé dan dén cac hau quéa do luat hinh sw va luat

tradch nhiém phap ly.
2. Dam bao canh tranh tw do va céng bang

Dachser tdn trong canh tranh tw do va cdng bang. Nhan vién c6 nghia vu tuan tha cac luat lién
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quan diéu chinh cac hoat dong canh tranh. Nhin chung, luat hién hanh d&c biét nghiém cam céac
thda thuan ho&c viéc chdp nhan hanh vi phéi hop véi déi tha vé dinh gia hay xac lap diéu kién,
nhdm muc dich phan chia thj trwdng hodc khach hang hay cac hanh vi canh tranh khéng coéng

bang khéc.

Khong chi cac théa thuan thwc té bi cAm ma cac phuong thirc hanh vi va cac thao luan khéng
chinh thirc dwoc thda thuan nham téi hodc anh hwéng téi han ché canh tranh ciing bi nghiém

z
X

cam.
3. Chéng tham nhiing

Dachser ty tin vé chat lwong san pham va dich vu ctia minh ciing nhw hiéu qua hoat déng cla
nhan vién. Dachser kién quyét phan dbi viéc dut 16t cac déi tac kinh doanh bang tién bac, vat gia

tri ho&c cac dich vy khac twong dwong vaéi tién.

Nhan vién bi cAm doi héi, chap nhan hodc nhan I&i hira vé tién bac hoac vat gia tri dé ddi lay

viéc mua ban san pham hodac dich vu khéc.

Nghiém c&m trao hodc nhan tang vat dwdi moi hinh thirc néu néu hanh déng dé khién ngudi
nhan/tang c6 cdm giac bi thac ép trai phép, tham chi chi can la cadm twéng phai co trach nhiém

dbi vai viéc nay.

Quy dinh nay ciing ap dung cho hinh thirc giai tri, d an va dd ubng va I&i moi téi cac sy kién

vuot qua nhivng gi la théng thuwéng va chap nhan dwoc vé mat phap ly.
Khéng dwoc gian tiép trao hodc nhan tang vat trai phép thong qua cac bén thir ba.

Cho phép trao va nhan cac qua téng lich sw théng thwong va cac dé khuyén mai quang céo co
gia tri thAp cling nhw cho phép mei hodc nhan cac bira &n hodc 161 mai téi cac sw kién co lién
hé truc tiép v&i hoat ddng kinh doanh, t&i mét chirng mwe pha hop véi tinh hinh kinh doanh va

vi tri cia nhirng ngwoi lién quan.

Tuy nhién, can lwu y rang qua tang va I&i mai cho cac cong chire, cac dai dién cla co quan co
thdm quyén hodc nhitng ngwdi ndm gitr chire vu chinh thirc khac bi nghiém cadm vé mat phap ly

& nhiéu quéc gia ké ca néu gia tri clia cac qua tang va 1o moi do la rat thap.
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Dachser phan déi dwa “tién boi tron” va vé mat nay, cong ty lam theo cac khuyén nghj cla
Phong thwong mai quéc t& (ICC). Tién boi tron & cac khoan tién nhd trd cho dai dién cla cac
co quan cé thdm quy&n nham day nhanh tién d6 cac tha tuc chinh thirc ma ngwdi dé cé quyén
thwe hién (vi du: tha tuc hai quan). Chi cho phép trd cac khoan tién nay néu hoan toan khong
thé tranh dwoc (chdng han nhu trong cac tinh hudng khan céap) va chi & nhirtng quéc gia cho
phép cac khoan tién nay. Cac khoan tién nay la ngoai I& can cép trén phé duyét va phai dwoc

ghi vao van ban.
4. Tranh xung dét l¢i ich

Dachser mong mudn nhan vién va cac thanh vién cta don vi té chirc minh khdng tham gia bat
ky hoat ddng hoac nhiém vu nao vi pham lgi ich cta cong ty. Chi cho phép cac hoat déng phu
ddi véi dbi tha canh tranh, khach hang, dbi tac hodc nha cung cip va cho phép tham gia tai
chinh vao cac cong ty dé vwot qua mot phan tram khi co gidy phép ré rang cta Ban giam dbc.
Ban giam dbc phai dwoc thong béo vé tinh hinh tham gia tai chinh (I&n hon mét phan tram) vé
phia thanh vién than thiét trong gia dinh. Cam dbi x& wu tién véi cac dbi tac dinh doanh cu thé vi
ly do lgi ich riéng tw — d&c biét la thanh vién gia dinh. Tham chi nén tranh ca dbi x& wu tién vi loi

ich riéng.
5. Tuan tha cac nguyén tac thwong mai quéc gia va quéc té

Dachser tuan tha tat ca cac quy dinh thwong mai nwéc ngoai & cap qudc gia, da qudc gia va
siéu quéc gia. Nhan vién phai tuan theo cac quy dinh nay dac biét la moi Iénh cdm hién hanh vé
xuét nhap khau, cac yéu cau Gy quyén chinh thirc va cac quy dinh vé hai quan va thué hién
hanh. Phai tir chdi cac giao dich ma khach hang dé nghi trai véi cac quy dinh nay. Dachser
khéng cung cap bat ky dich vu hay san phdm nao néu cé nghi ngd cac san phadm va dich vu nay
c6 thé hé tro cac giao dich bat hop phap nhw vay. Trong bdi canh nay, viéc tuan tha cac quy
dinh nham t&i viéc ngan chan cac hanh déng khing bd Ia diéu dac biét quan trong. Dachser
cling d&c biét nhadn manh vao viéc tuan thi cac luat quéc gia va qudc té vé ngan chan hanh vi

réva tién.
6. Tao va duy tri diéu kién lam viéc an toan va cdng bang

Dachser chiju trach nhiém cho moi nhan vién va luén nd lwc dé tao ra va duy tri mét méi trwong

lam viéc thu hat cho nhan vién va duy tri méi trwdng d6. Ching tdi tén trong quyén cta moi
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nhan vién khi thanh |ap cac dai dién cGa nhan vién va tién hanh thwong lwong tap thé dé diéu
chinh céc diéu kién lam viéc. Ching tdi coi viéc thu lao canh tranh va lign quan dén hiéu suat lam

viéc, cling nhw viéc tuan thu cac quy dinh lien quan dén thoi gian lam viéc la diéu tat nhiéen.

Chung t6i tir ch6i moi hinh thic budbn bdn nguwoi, lao déng tré em va lao dong cudng
btrc.Dachser mudn béo vé va tdng cwdng strc khde nhan vién. Vi ly do nay, mét trong nhirng
muc tiéu ctia cong ty 1a d@m bao an toan cap do cao & tat ca cac dia diém san xuét ctia cong ty.
Dachser mong muén tat cd nhan vién ctia minh, d&c biét Ia cac nhan vién quan ly, cam két duy

tri an toan trong khi lam viéc vao moi thoi diém.
7. Bao veé tai san cong ty

Thanh céng ctia Dachser véi tw cach 1a mot doanh nghiép dwa vao kha nang ddi méi ciia nhan
vién va kién thirc thu thap dwoc trong vai thap ky qua. Do vay, tat cd cac nhan vién phai dam
b&o rang cac bi mat hoat dong va kinh doanh ctia Dachser ciing nhw clia cac ddi tac kinh doanh
khéng dwoc ngwdi ngoai cong ty biét dén. Cam cdng bd cac bi mat hoat ddng hoac kinh doanh
ma khong dwoc phép, cAm chuyén céac bi mat nay cho bén thé ba hoac s& dung ching vi muc

dich ca nhan ma khéng dwoc phép.

Dachser mong muédn nhan vién xt ly cé trach nhiém déi véi tai san cong ty va ra cac quyét dinh
kinh doanh dwa trén phan tich rdi ro va lgi ich ding trén quan diém cda doanh nghiép. Diéu nay

bao gdm can than kiém tra tinh liém chinh ctia cac dbi tac kinh doanh ctia Dachser.

Dachser vé cung dé cao tinh liém chinh cGa nhan vién. Ty thudc vao loai hinh kinh doanh, noi
nhan vién lam viéc va cac hoat ddng nhan vién tham gia, déi luc cé thé can danh gia tinh hinh

tai chinh va tinh liém chinh ca nhan.

Tt ca céc tai liéu cta Dachser — bao gébm béo céo tai chinh (d& s dung bén ngoai) va cac
ching tr va hoa don ké toan (st dung néi bd) — déu phai trinh bay néi dung thyc té phi hop

mét cach rb rang va chinh xac.

Nhan vién khong dwoc phép sir dung cac tai nguyén hoat ddng vi muc dich cé nhan triv khi diéu
nay da dwoc cho phép rd rang trong hop déng lao déng clia ho hodc trong mét thda thuan riéng
ho&c b&i cap trén cia ho. Dac biét, cAm cac nhan vién s dung hé théng CNTT clia Dachser dé

xem, lwu hodc glri cac trang hoac cac théng diép co chira tai liéu bi cAm vé mat phap ly hodc
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mang tinh chéat xac pham.
8. Bao vé méi trwong

Dachser ludn cam két xt ly cac tai nguyén thién nhién mét cach than trong. Do vay, diéu hét

strc tw nhién la Dachser tuan theo cac quy dinh phap ly ap dung cho bao vé méi trwong.

Chung t6i tranh phat thai khi nha kinh béng cach st dung cac quy trinh hau can théng minh.
Bang cach str dung cac cong nghé tien tién tiét kiém nang legng, ching téi gép phan giam phat
thai khi nha kinh. Chang t6i hd tro khoa hoc va (rng dung trong viéc phat trién cac céng nghé

va khai niém mai cho dich vu hau can khéng phat thai.
9. Ngan chan phan biét déi x
Nhan pham, quyén riéng tw va quyén ca nhan ctia mdi ca nhan can dwoc tén trong.

Dachser tuan theo céac tiéu chi khach quan va toan dién trong &ng x& v&i nhan vién va cac déi
tac kinh doanh ctua minh. Dachser d@m bao cho nhan vién mét méi trwong lam viéc trong doé
khong dung thir hanh déng phan biét déi xt& va béat ky hinh thirc choc tirc hay gay bét loi nao do
chang tdc, ngudn gbc dan tdc, gidi tinh, tén gido, thé gidi quan, tinh trang khuyét tat, tudi tac

hoac ban dang tinh duc.

Dachser mong muén nhan vién cGa minh tén trong cac quan diém séng khac nhau ciing nhw
nhirng khac biét vé van hda va dan téc khi ting x& v&i cac nhan vién khac bao gém cac nhan
vién tam th&i va nhirng ngudi dwoc thué vi muc dich dao tao, nhirng ngudi ndp don xin viéc,

nhan vién ci va ca dbéi tac kinh doanh.

Ngoai ra, Dachser mong muén cac nhan vién quan ly nd lwc dic biét dé thuc day binh dang

nam ndr trong cong viéc.
10. ng xtp v&i truyén thong

Cung cép cho cdng ching — bao gdm gidi truyén théng — théng tin ré rang, hwéng téi dam thoai
va nhét quan, gilp clng cb hinh anh toan cau cta Dachser. Do vay, chi dwoc dwa ra cac tuyén

bd chinh thirc, dac biét 1a v&i gidi truyén théng sau khi da tham van cac nhan vién dwoc Gy
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11. Trién khai va té chirc

TAt ca cac nhan vién cta Dachser cé nghia vu tuan theo Quy tac (rng x& nay. Nhan vién quan ly
c6 vai trd dac biét quan trong trong thwe hién diéu nay. Ho & cac hinh mau, ho phai sén sang
cho moi cau héi vé quy tdc &ng xt va ho chiju trdch nhiém dam bao réng trong pham vi trach
nhiém cGa minh, nhan vién nhan thirc dwoc day di cac nguyén tac va cac thanh td khac trong

hé théng gié tri ctia Dachser.

Tét ca cac nhan vién cha Dachser déu dwoc dao tao véi chwong trinh dao tao dworc thiét ké dac

biét cho pham vi hoat déng va nhu cau cia minh.

Quy tac ng x& dwoc ra soat dinh ky va stra dbi theo yéu cau hién tai (chdng han nhw thay déi

vé luat).

Néu va khi bat budc, hwéng dan sé dwoc soan thao dé bd sung cho cac nguyén téc ctia Quy tac
&ng x& nay; cac hwéng dan sé cé hwéng dan chi tiét vé hanh déng va nhirng noi can cé quy

dinh cu thé cta cac quéc gia khac nhau va cac huwéng dan nay dwoc coi la bat budc.

Cac dbi tac kinh doanh cla ching ta sé dwoc biét vé Quy tac (ng x(r nay. Chang ta cling mong
ho &ng xt& cong bang, liém chinh va tuan tha luat phap. Ban coéng bd sé duwoc cung cap sau cho

cac ddi tac kinh doanh.
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